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ค าน า 

 
        ด้วยส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุขได้ประกำศมำตรกำรส ำคัญเร่งด่วนเชิงรุก เพ่ือ
ป้องกันกำรทุจริต และกำรแก้ไขกำรกระท ำผิดวินัยของเจ้ำหน้ำที่รัฐ  เพ่ือสร้ำง สืบทอดวัฒนธรรมสุจริต และ
แสดงเจตจ ำนงสุจริตในกำรบริหำรรำชกำรให้เกิดควำมคิดแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม แสดงควำมมุ่งมั่นในกำรบริหำรรำชกำรโดยใช่หลักธรรมำภิบำล มีกำรตรวจสอบกำรบริหำรงำนและ
กำรปฏิบัติรำชกำรของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ไม่ให้เกิดกำรแสวงหำผลประโยชน์ส่วนตัวในต ำแหน่งหน้ำที่อันมิควรได้ 
ให้ยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรมเป็นแบบอย่ำงที่ดียืนหยัดท ำในสิ่งที่ถูกต้องเป็นธรรม ถูกกฎหมำย โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ และสร้ำงควำมเชื่อมั่นศรัทธำต่อกำรบริหำรรำชกำรแพ่นดินแก่ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และประชำชน 
   ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวชิรบำรมี  มีภำรกิจหลักในกำรก ำกับ ดูแล หน่วยงำน และ
หน่วยบริกำรในสังกัดในกำรให้บริกำรดูแลสุขภำพของประชำชน โดยรวมด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพกำร
รักษำพยำบำล กำรป้องกันโรค และกำรฟ้ืนฟูสภำพร่ำงกำย จ ำเป็นที่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐจะต้องอ ำนวยควำม
สะดวกให้แก่ประชำชน ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวชิรบำรมี จึงมีภำรกิจส ำคัญในกำรเป็นศูนย์กลำงกำร
ประสำนกำรแก้ไขปัญหำตำมข้อกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในภำพรวม นอกจำกนี้ ยังให้ควำมส ำคัญ  กับกระบวนกำรและบุคลำกรที่มีขีดควำมสำมำรถในกำรจัดกำร
เรื่องรำวร้องทุกข์ภำยใต้หลักนิติธรรมควำมเสมอภำค ลดผลกระทบที่จะเกิดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งทำงตรงและ
ทำงอ้อมได้อย่ำงมีคุณภำพส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวชิรบำรมี หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน
กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

       ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวชิรบำรมี จะเป็นประโยชน์ส ำหรับหน่วยงำนและบุคลำกร
ผู้ปฏิบัติงำนที่จะน ำไปเป็นมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน  

 

      กลุ่มงำนนิติกำร 
                                ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวชิรบำรมี   
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1. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 

ขั้นตอน กิจกรรม ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงำน บุคคล 
แจ้งเรื่องร้องเรียน
แจ้งเบำะแสด้ำนกำร
ทุจริต ผ่ำนช่องทำง
ต่ำง ๆ 

-ลงรับหนังสือท่ีงำนสำรบรรณ (กรณีเรื่อง 
“ลับ” จะลงรับที่งำนเลขำฯ)  

๒๐ นำท ี
 

งำนสำรบรรณ 
กลุ่มงำนนิติกำร 

-ตรวจสอบ/บันทึก
ข้อมูลในสำรบบ
ควำม 

-ลงรับหนังสือท่ีงำนนิติกำร ตรวจสอบข้อมูล
เบื้องต้น บันทึกข้อมูลกำรร้องเรียนแจ้ง
เบำะแสด้ำนกำรทุจริต ในสำรบบควำม 
 

๒๐ นำที นับแต่รับ
เรื่อง 

กลุ่มงำนนิติกำร 
หรือเจ้ำหน้ำที่
ผู้รับผิดชอบเฉพำะ
เรื่องนั้น ๆ 

-แจ้งหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องตรวจสอบ/
ปรับปรุง/แก้ไข 

-ส่งเรื่องให้กับเจ้ำหน้ำที่กลุ่มงำนที่รับผิดชอบ
เฉพำะเรื่อง แจ้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง           
เพ่ือด ำเนินกำรต่อไป 
-สรุปประเด็นข้อเท็จจริง และข้อเสนอ 
รำยงำนให้สำธำรณสุขอ ำเภอ ทรำบและ
พิจำรณำสั่งกำร  
-แจ้งให้ รพท./รพช./สสอ. ของผู้ถูกร้องเรียน
แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต/กล่ำวหำ      
-ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น  
พร้อมทั้งหำแนวทำงในกำรปรับปรุงแก้ไข 

ภำยใน 15 วันท ำ
กำรนับแต่วันรับ
หนังสือ  หำกพ้น
ก ำหนดแล้ว
หน่วยงำนดังกล่ำว
ยังไม่รำยงำนผลกำร
ตรวจสอบ จะจัดท ำ
หนังสือเร่งรัดให้
ด ำเนินกำร 
 

กลุ่มงำนนิติกำร 
หรือกลุ่มงำน
ผู้รับผิดชอบเฉพำะ
เรื่องนั้น ๆ 

ผลกำรตรวจสอบ 

 

-เมื่อได้รับผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงจำก
รพท./รพช./สสอ. ของผู้ถูกร้องเรียนแจ้ง
เบำะแสด้ำนกำรทุจริต/กล่ำวหำ จะน ำมำ
ตรวจสอบข้อมูลตำมประเด็นที่ให้ตรวจสอบ  
หำกยังมีกรณีเป็นที่สงสัยจะท ำหนังสือให้
ตรวจสอบ/ส่งเอกสำรที่เก่ียวข้องเพ่ิมเติม 
 
 
 
 
 
 

ภำยใน 15 วันท ำ
กำรนับแต่วันรับ
หนังสือ  หำกพ้น
ก ำหนดแล้ว
หน่วยงำนดังกล่ำว
ยังไม่รำยงำนผลกำร
ตรวจสอบ จะจัดท ำ
หนังสือเร่งรัดให้
ด ำเนินกำร 
 
 

กลุ่มงำนนิติกำร 
หรือกลุ่มงำน
ผู้รับผิดชอบเฉพำะ
เรื่องนั้น ๆ 



 
 

ขั้นตอน กิจกรรม ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 
-สรุปประเด็น
ข้อเท็จจริง                 
ข้อกฎหมำย 
-ท ำรำยงำน 

รำยงำนผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงให้
สำธำรณสุขอ ำเภอ เพ่ือทรำบและพิจำรณำ 
    -หำกไม่มีมูล เห็นชอบ/ยุติเรื่อง 
    -หำกกรณีมีมูล   
    - ไม่เห็นชอบกับกำรด ำเนินกำรของ
หน่วยงำน  จัดท ำหนังสือแจ้งให้ รพ.สต./
สอน.ของผู้ถูกร้องเรียน แจ้งเบำะแสด้ำนกำร
ทุจริต/กล่ำวหำ ปรับปรุง/แก้ไข 
      - เสนอแต่งตั้งคณะกรรมกำรสืบสวนหำ
ข้อเท็จจริง/สอบสวนทำงวินัย 

ภำยใน 15 วันท ำ
กำรนับแต่วันรับ
หนงัสือ   

กลุ่มงำนนิติกำร 
หรือกลุ่มงำน
ผู้รับผิดชอบเฉพำะ
เรื่องนั้น ๆ 

สรุป วิเครำะห์ - เมื่อด ำเนินกำรเสร็จครบกระบวนกำรแล้วท ำ
หนังสือสรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้กับ
หน่วยงำน/บุคคลที่แจ้งเรื่องกำรร้องเรียน         
แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต ทรำบ 

 กลุ่มงำนนิติกำร 
หรือกลุ่มงำน
ผู้รับผิดชอบเฉพำะ
เรื่องนั้น ๆ 
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2.ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
               เจ้ำหน้ำที่รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ประจ ำกลุ่มงำนนิติกำร 

(๑)  รับเรื่องร้องเรียนแจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต ที่เข้ำมำที่กลุ่มงำนทำงโทรศัพท์  
Network  Online ผู้ร้องมำร้องเรียนร้องทุกข์ด้วยตนเอง และอ่ืนๆ 
(๒)  ส่งเรื่องให้กับเจ้ำหน้ำที่กลุ่มงำนที่รับผิดชอบเฉพำะเรื่องเพ่ือด ำเนินกำรต่อไป 
(3) วิเครำะห์และพิจำรณำเรื่องร้องเรียนแจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต เสนอ
สำธำรณสุขอ ำเภอ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติรำชกำรแทนพิจำรณำสั่งกำร 

 (4) ควบคุม ก ำกับ ติดตำมเรื่องร้องเรียน แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต 
 (5) ประเมินปัญหำ อุปสรรค จำกกำรร้องเรียน แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต 
การต่อต้านการทุจริต 

1.ความเป็นมาการต่อต้านการทุจริต 
คณะร ัฐมนตร ีได ้ม ีมต ิเมื่อว ันที่ ๒๔ กรกฎำคม ๒๕๕๕ เห ็นชอบกำร จัด ต้ั ง ศู น ย์ ป ฏิ บั ติ ก ำ ร     

ต่ อ ต้ ำ น ก ำ ร ทุ จ ริ ต  ( ศ ป ท . )  ใ น ส ำ นั ก ง ำ น ป ลั ด ส ำนักนำยกร ัฐมนตรี ส ำน ักงำนปล ัดกระทรวงท ุกกระทรวง ส ่วน
รำชกำรที่อยู ่ในบ ังค ับ บ ัญชำขึ้นตรงต ่อนำยกร ัฐมนตรี และ ส ่วนรำชกำรไม ่ส ังก ัดส ำน ักนำยกร ัฐมนตรี 
กระทรวงหร ือทบวง ตำมทีส่ ำน ักงำนคณะกรรมกำรพ ัฒนำระบบรำชกำร (ส ำน ักงำน ก.พ.ร.) เสนอ 
โดยให ้ม ีอำนำจหน ้ำทีส่ ำค ัญค ือ เสนอแนะแก ่ห ัวหน ้ำ ส ่วนรำชกำรเกีย่วก ับกำรป ้องก ันและปรำบปรำมกำร
ท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ ของส ่วนรำชกำรรวมทั้งจ ัดท ำแผนปฏ ิบ ัต ิกำรป ้องก ันและปรำบปรำมกำรท ุจร ิต 
และประพฤต ิม ิชอบของส ่วนรำชกำรให ้สอดคล ้องก ับย ุทธศำสตร ์ชำต ิว ่ำด ้วย กำ รป ้อ งก ัน และ
ปรำบปรำมกำรท ุจร ิต มำตรกำรป้องก ันและปรำบปรำม กำรท ุจร ิตภำคร ัฐ และนโยบำยของ
ร ัฐบำลทีเ่กีย่วข ้อง  

2 ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต  
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนโครงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสส ำนักงำนสำธำรณสุข

อ ำเภอวชิรบำรมี ได้จัดท ำประกำศส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวชิรบำรมี เรื่อง เจตนำรมณ์กำรต่อต้ำนกำร
ทุจริต “ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภออ ำเภอวชิรบำรมี ไม่ทนต่อกำรทุจริต” ประจ ำปีงบประมำณ 2566      
มีวัตถุประสงค์เพ่ือสื่อสำรให้บุคลำกรส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวชิรบำรมี มีจิตส ำนึก ร่วมสร้ำงสังคมที่ไม่
ทนต่อกำรทุจริต และสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีแก่ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวชิรบำรมี อันจะส่งผลต่อกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ 2566  โดยมีแนวทำงในกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
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- ให ้หน ่วยงำนในส ังก ัดด ำเน ินกำรตำม แผนงำน/โครงกำรที่ระบุในแผนปฏิบัต ิรำชกำร ด้วยควำม
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

- ร ับข ้อร้องเรียนกรณีทุจริตฯ ด ำเนินกำรสอบข้อเท็จจริง และด ำเนินกำรจนได้ข้อยุติ 
- จ ัดทำรำยงำนกำรป ้องก ันและปรำบปรำมกำรท ุจร ิตฯ ของ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ     

วชิรบำรมี สรุปทุก 6 เดือน ส่งผู้บริหำรทรำบ 
- ปฏ ิบ ัต ิงำนร ่วมก ับหร ือสน ับสน ุนกำรปฏ ิบ ัต ิงำนของหน ่วยงำนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ

มอบหมำย 
- คุ้มครองจริยธรรมตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน  : ดำเน ินกำรเผยแพร่ ปล ูกฝ ัง 

ส ่งเสร ิม ยกย ่อง และต ิดตำมสอดส ่อง กำรปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรม ส ืบสวนข ้อเท ็จจร ิงกำรฝ ่ำฝ ืน
จร ิยธรรมเพ่ือรำยงำนผลให ้ผู้บริหำรทรำบ  ให ้ควำมช ่วยเหล ือและด ูแลข ้ำรำชกำรซ่ึงปฏ ิบ ัต ิตนตำม
ประมวล จริยธรรมอย่ำงตรงไปตรงมำ 

ค าจ ากัดความ 

ข ้อร ้องเร ียน หมำยถ ึง เรื่องร ้องเร ียน หร ือเรื่องท ี่ม ีกำรกล ่ำวหำว ่ำ เจ ้ำหน ้ำที่ในส ังก ัด ส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอวชิรบำรมี กระท ำกำรท ุจร ิต ปฏ ิบ ัต ิหร ือละเว ้นกำร ปฏิบัติหน้ำที่และกำรประพฤติมิ
ชอบของเจ ้ำหน้ำที่ 

ท ุจร ิต หมำยควำมว่ำ กำรแสวงหำประโยชน ์ทีม่ ิควรได้โดยชอบด ้วย กฎหมำยส ำหรับตนเองหรือผู้อื่น 

ประพฤต ิม ิชอบ  หมำยควำมว ่ำ กำรทีเ่จ ้ำหน ้ำทีป่ฏ ิบ ัติ หร ือละเว ้นกำรปฏ ิบ ัต ิกำรอย ่ำงใดอย ่ำง
หนึ่ง ในตำแหน ่งหร ือหน ้ำที่ หร ือใช ้อ ำนำจใน ตำแหน่งหรือหน้ำที่อันเป็นกำรฝ ่ำฝ ืนกฎหมำย ระเบียบ 
ข ้อบ ังคับ คำส ั่ง อย ่ำงใด อย ่ำงหนึ่ง ซ่ึงมุ ่งหมำยจะควบค ุมด ูแลกำรร ับ กำรเก ็บร ักษำ หร ือกำรใช ้เง ินหร ือ 
ทร ัพย ์ส ินของส ่วนรำชกำร ไม่ว่ำกำรปฏ ิบ ัต ิหร ือละเว ้นกำรปฏ ิบ ัต ินั้น เป ็นกำรท ุจร ิต ด ้วยหร ือไม ่ก ็
ตำม และให ้หมำยควำมรวมถ ึงกำรประมำทเล ินเล ่อ ในหน้ำที่ดังกล่ำวด้วย 

ผู ้ร ้องเร ียน  หมำยควำมถ ึง  ผู ้ที่ได ้ควำมเด ือดร ้อนหร ือเส ียหำยจำกกำรกระทำตำมท ี่ร ้องเร ียน 
ผู ้ร ับมอบอ ำนำจ รวมทัง้ผู ้พบเห ็นหร ือทรำบเบำะแส ในเรื่องข้อร้องเรียน 

เจ้าหน้าที่ หมำยควำมถ ึง ข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร  พนักงำนกระทรวงสำธำรณสุข ลูกจ้ำง  และ 
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐซึ่งมีชื่อเรียกอย่ำงอ่ืนในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอดงเจริญ 

หน ่วยงานทีถ่ ูกร ้องเร ียน หมำยควำมถ ึง ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวชิรบำรมี  
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หลักเกณฑ์การร ับเรื่องร้องเรียน 

เ รื่ อ ง ที่ จ ะ น ำม ำ ร้ อ ง เ รี ย น ต้ อ ง เ ป็ น เ รื่ อ ง ที่ ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น ไ ด้ รั บควำมเดือดร้อนหรือเสียหำย 
อันเนื่องมำจำกเจ้ำหน้ำที่ ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(1)  กระท ำกำรทุจริตต่อหน้ำที่รำชกำร 
 (2)  กระท ำควำมผิดต่อต ำแหน่งหน้ำที่รำชกำร 
 (3)  ละเลยหน้ำที่ตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
 (4)  ปฏิบัติหน้ำทีล่่ำช้ำเกินสมควร 

                  (5)  กระทำกำรโดยไม ่ชอบด ้วยกฎหมำยเนื่องจำกกระทำโดยไม ่มี อ ำนำจหรือ
นอกเหนืออ ำนำจหน้ำที่ 

3.2 สาระส าคัญของข้อร้องเรียน 
ข้อร้องเรียนอย่ำงน้อยต้องมีสำระส ำคัญ ด ังต่อไปนี้ 
 (1)  ช ื่อ ทีอ่ยู่ และช ่องทำงกำรต ิดต ่อถ ึงผู ้ร ้องเร ียน เช ่น หมำยเลข โทรศัพท์ อีเมล์ เป็น

ต้น 
 (2)  ชื่อ ต ำแหน่ง และหน่วยงำนของเจ้ำหน้ำที่ซึ่งถูกร้องเรียน 
 (3)  กำรกระทำทั้งหลำยที่เป ็นเหต ุแห ่งกำรร ้องเร ียน พร ้อมทั้ง ข้อเท็จจริงหรือ

พฤติกำรณ์ตำมสมควรเกี่ยวก ับกำรกระท ำดังกล่ำว 
 (4)  ลำยม ือชื่อของผู้ร้องเรียน 
 (5)  ระบุ วัน เดือน ปี ที่เกิดเหตุร้องเรียน 
 ( 6 ) เ อ ก ส ำ ร ห ลั ก ฐ ำ น อ่ื น ๆ  ที ่เ กี ่ย ว ข้ อ ง เ ช่ น พ ย ำ น เ อ ก ส ำ ร พยำนวัตถุ พยำนบุคคล (ถ้ำ

มี) เป็นต้น 
3.3 การร้องเรียนทางวาจาหรือทางโทรศัพท์ 

กรณ ีทีมี่ ผู้ ร ้อง เร ี ย นด ้ ว ยว ำ จำ ห ร ือท ำ งโ ท รศ ัพ ท์ ใ ห ้ เ จ้ ำห น ้ ำ ที่ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ ส อ บ ถ ำ ม แ ล ะ 
บัน ทึ ก ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ ำ ว ใ ห้ ค ร บ ถ้ ว น ห รื อ แ จ้ ง ใ ห้ ผู้ร้องเรียนท ำเป็นหนังสือส่งมำยัง คณะกรรมกำรด ำเนินงำน
โครงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภออ ำเภอวชิรบำรมี 

3.4 การร้องเรียนท ี่มีลักษณะเป็นบ ัตรสนเท่ห์ 
กรณ ีกำรร ้องเร ียนที่ม ีล ักษณะเป ็นบ ัตรสนเท ่ห ์ให ้ร ับด ำ เน ินกำร เฉพำะรำยที่ระบ ุ

หล ักฐำนกรณ ีแวดล ้อมปรำกฏช ัดแจ ้ง ตลอดจนชี้พยำนบ ุคคล แน่นอนเท่ำนั้น 
3.5 เรื่องร ้องเรียนท ี่อาจไม่รับพิจารณา 

ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรำยกำรตำมข้อ 3.2 
3.6 ช่องทางการติดต ่อร้องเรียน 

ช ่องทำงกำรร ้อง เร ียน ไปย ังคณะกรรมกำรด ำเนินงำนโครงกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวชิรบำรมี สำมำรถส่งข้อร้องเรียนผ่ำนช่องทำง ดังนี้ 
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( 1 ) ส่ ง ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ห รื อ ร้ อ ง เ รี ย น ด้ ว ย ต น เ อ ง โ ด ย ต ร ง ที่ กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป ซึ่งเป็น
เลขำฯของ คณะกรรมกำรด ำเนินงำนโครงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอวชิรบำรมี 
(2) ร้องเรียนผ ่ำนทำงโทรศัพท์ 081-2800573 
(3) ร้องเรียนผ ่ำนทำง ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ วชิรบำรมี (wachirabarami.com) 

 
1.3 ระยะเวลาการด าเนินการ 

กำรด ำเนินกำรแก้ไขข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ให้แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ส ำนักงำนสำธำรณสุข

อ ำเภอวชิรบำรมี ด ำเนินกำรตรวจสอบและพิจำรณำส่งเรื่องให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ
ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภำยใน  ๑๕  วัน ท ำกำร 

1.4. การตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน 

 (1)  เมือ่ได ้ร ับข ้อร ้องเร ียนจำก ผู ้ ร ้องเร ียนแล ้วให ้พ ิจำรณำจำแนกเรื่องส ่ ง ไปย ั ง
หน ่วยงำนที่ถ ูกร ้อง เร ียน เพ่ือดำเน ินกำร ภำยใน 3 ว ันทำกำร น ับแต ่ว ันที่ได ้ร ับข ้อร ้องเร ียน และ
แจ ้ง กำรด ำเนินกำรเบื้องต้นให้ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่เก ี่ยวข้องทรำบ แล้วแต่กรณี 

 (2)  กรณ ีหน ่วยงำนที่ถ ูกร ้องเร ียนได ้ร ับข ้อร ้องเร ียนโดยตรงจำก ผู ้ร ้องเร ียนให ้
หน ่วยงำนที่ถ ูกร ้องเร ียนส ำเนำแจ ้งเรื่องร ้อ งเร ียนด ังกล ่ำวไปย ัง คณะกรรมกำรด ำเนินงำนโครงกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวชิรบำรมี ทรำบ ภำยใน 5 ว ันทำกำร    
น ับแต ่ว ันทีไ่ด ้ร ับ ข้อร้องเรียนดังกล่ำวนั้น 

 (3)  ให ้หน ่วยงำนที่ถ ูกร ้องเร ียนร ีบด ำเน ินกำรตำมข ้อร ้องเร ียน จนกว ่ำจะได ้ข ้อ
ย ุต ิและให ้คณะกรรมกำรด ำเนินงำนโครงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอวชิรบำรมี เร ่งร ัดและต ิดตำม ข ้อร ้องเร ียนที่อยู ่ในกำรด ำเน ินกำรของหน ่วยงำนที่ถ ูกร ้องเร ียน
อย ่ำงต ่อเนื่อง จนได้ข้อยุติ 

(4)  เม ื่อหน่วยงำนที่ถูกร้องเรียนได้ด ำเนินกำรตำมข ้อร ้องเรียนจนได้ข ้อย ุต ิและแจ ้งผลกำร
ด ำเน ินกำรไปย ังผู ้ร ้องเร ียนหร ือหน ่วยงำนที่เกี่ยวข ้องแล ้ว ให ้สำเนำแจ ้งผลกำรดำเน ินกำรด ังกล ่ำวไปย ัง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนโครงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวชิรบำรมี 
ท ร ำ บ ภ ำ ย ใ น 5 วั น ท ำก ำ ร นั บแ ต่ วั นที ่ไ ด้ แ จ้ ง ผ ล ก ำ ร ด ำ เ นิ น ก ำ ร ไ ป ยั งผู้ร้องเรียน 

 (5)  คณะกรรมกำรด ำเนินงำนโครงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอดงเจริญ ม ีหน ้ำที่จ ัดทำรำยงำน เกีย่วก ับข ้อร ้องเร ียนในรอบ 6 เด ือน น ับแต ่ว ันเริ่มต ้น
ป ีงบประมำณเพ่ือเสนอต่อสำธำรณสุขอ ำเภอวชิรบำรมี ต่อไป 

 

 

 

https://www.wachirabarami.com/itaweb/


 
 

-7- 

1.5 วิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน 

๑. เรื่องร้องเรียนที่เป็นอักษรผ่ำนทำงช่องทำงต่ำงๆ เช่น โทรศัพท์ ไปรษณีย์ หนังสือ 
เว็บไซต์ ส ำนกังำนสำธำรณสขุอ ำเภอ วชิรบำรมี (wachirabarami.com) หรือสื่ออิเล็คทรอนิคส์ติดต่อด้วยตนเอง 
และจำกหน่วยงำนอื่นๆ ด ำเนินกำรรับเรื่อง ตำมระบบสำรบรรณ  

๒. เรื่องร้องเรียนที่ไม่เป็นลำยลักษณ์อักษร กรณีที่ประชำชนร้องเรียนทำงโทรศัพท์ หรือ
มำติดต่อด้วยตนเองโดยไม่มีหนังสือร้องเรียน เจ้ำหน้ำที่จะต้องสอบถำมและกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มรับ
เรื่อง ร้องเรียน โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

- รำยละเอียดของผู้ร้องเรียน ได้แก่ชื่อ ที่อยู่หรือหมำยเลขโทรศัพท์ที่สำมำรถติดต่อได้ทั้งนี้ 
ผู้ร้องเรียนบำงรำยไม่ประสงค์แสดงตน โดยไม่แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง จะต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงว่ำมีข้อมูล 
น่ำเชื่อถือเพียงใด  

- รำยละเอียดของเรื่องที่ต้องกำรร้องเรียน โดยสอบถำมให้ได้ประเด็นที่ชัดเจนว่ำต้องกำร  
ร้องเรียนเรื่องอะไร เกี่ยวข้องกับบุคคลหรือองค์กรใด รำยละเอียดของปัญหำที่ส่งผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน ทั้งนี้ 
เจ้ำหน้ำที่ของทุกหน่วยงำนจะต้องสำมำรถรับเรื่องได้ทันทีแม้จะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับหน่วยงำนอ่ืน เพ่ืออ ำนวย
ควำม สะดวกและไม่ท ำให้ผู้ร้องเรียนเกิดควำมไม่พอใจ จำกนั้นแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบขั้นตอนและระยะเวลำ
ในกำร ด ำเนินกำร หำกไม่ได้รับกำรตอบกลับภำยใน ๑๕ วันท ำกำร 

 

1.6 ช่องทางการร้องเรียน 
              ช่องทำงส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวชิรบำรมี 

1. ไปรษณีย์ 
 (๑) หนังสือร้องเรียน แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต (ลงชื่อผู้ร้องเรียนแจ้งเบำะแส) 
 (๒) บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ ) 

 2. ร้องเรียน แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตผ่ำนทำงโทรศัพท์                                       
หมำยเลขโทรศัพท์ 081-2800573 

3. เดินทำงมำร้องเรียนแจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต ด้วยตนเอง  

               ช่องทำงอ่ืน 
1. เว็ปไซต์ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ส ำนักนำยกรัฐมนตรี 1111 
2. เว็ปไซต์กระทรวงสำธำรณสุข http://ict.moph.go.th/complain/index.php  

 3. ร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่ำนทำงโทรศัพท์/โทรสำร ศูนย์บริหำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์  
  กระทรวงสำธำรณสุข หมำยเลขโทรศัพท์ 0-2590-2876-7 
 4. ร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่ำนศูนย์ด ำรงธรรม HOTLINE 1567 
 5. สื่อสำรมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 
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แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื ่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานืพ.ศ.2561 
ส าหรับหน่วยงานในราชการบรืิหารส่วนภูมิภาคืส านืักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

 
แบบฟอร์ มการขอเผยแพร่ข์ อม์ ลผ่านเว็บไซต ของหน่วยงานในสังกัดส าน์ักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหน่วยงาน  :  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวชิรบารมี 
วัน/เดือน/ป์ี   : ์10์พฤศจิกายน์๒5๖6  
หัวขื้อ์: หน่วยงานมีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร องเรียน์และช่องทางการร องเรียน์(โดยสรุปหรอืเอกสารแนบ) 
    1. มีค ่มือการด าเนินงานเรื่องร องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให บริการของเจ าหน าที่  
    2. มีค ่มือปฏิบัติงานการด าเนินงานเรื่องร องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ์ที่มีแบบฟอร ม การเผยแพร่
ข อม ลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต ของหน่วยงาน  
    3. มีหลักฐานที่แสดงถึงช่องทางการร องเรียน์ตามข อ์1. และข อ2.อาทิผ่านระบบ หมายเลขโทรศัพท ผ่าน
ระบบอินเตอร เน็ตผ่านระบบไปรษณีย ผ่าน์Application หรือช่องทางอ่ืน์ๆ์ที่หน่วยงานก าหนดตามความ
เหมาะสม  
    4. มีแบบฟอร มการเผยแพร่ข อม ลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต ของหน่วยงาน     
    Link์ภายนอก์์ : ไม์่มี 

์หมายเหต์ุ์์:  - 

                         ผู้รับผิดชอบืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืผู้อนุมัติรับรอง 

์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์ ์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์  
์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์นายนิรุทธ ์์เรืองวิชา์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์นายศิริมงคล์มณีจันทร  
์์์์์์์์์์์์์์์์นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ์์์์์์์์์นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ์รักษาราชการแทน 
์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์สาธารณสุขอ าเภอวชิรบารมี                 

ผ  รับผิดชอบการน าข อม ลขึ้นเผยแพร่ 

 
นายสกรรจ ์สุขเอ่ียม 

นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
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ค าอฺธิบายแบบการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
หัวข้อ ค าอธิบาย 

หน่วยงาน หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเป็นผ  จัดท า
และเผยแพร่ข อม ล 
 

วัน/เดือน/ปี วันเดือนปีที่ขอน าข อม ลขึ้นเผยแพร่ 
 

หัวข อ ก าหนดหัวข อที่จะน าขึ้นเผยแพร่โดยให มีใจความส าคัญ 
ที่มาจากเนื้อหามีความยาวไม่เกิน 2 บรรทัด 
 

รายละเอียดข อม ล เลือกใช ค าอธิบาย/ค าบรรยายที่มีความกระชับใช ภาษา 
ที่เข าใจง่ายและสะกดค าให ถ กต องตามอักขระวิธีเหมาะสม 
กับลักษณะร ปแบบข อม ลแต่ละชนิด 
 

Link ภายนอก ให ระบุ Link ที่อ างอิงหรือน ามาใช ในการเผยแพร่ 
 

หมายเหตุ ข อเสนอแนะ/ข อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 

ผ  รับผิดชอบการให ข อม ล (ผ  รายงาน)  ระบุลงลายมือชื่อหรือชื่อของผ  รับผิดชอบที่ได มอบหมายจาก
หัวหน ากลุ่ม/ฝ่าย/งาน 
 

ผ  อนุมัติรับรอง ระบุลงลายมือชื่อของหัวหน ากลุ่ม/ฝ่าย/งาน 
ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

ผ  รับผิดชอบการน าข อม ลขึ้นเผยแพร่ 
(Web Master) 

ระบุลงลายมือชื่อผ  ท าการ Upload ข อม ลที่ได รับมอบหมายจาก
หัวหน ากลุ่ม/ฝ่าย/งาน 
ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวชิรบำรมี จังหวัดพิจิตร   โทรฯ ๐๘-๖๔๔๙-๔๓๑๖ 

ที ่  พจ ๑233 /-                                         วันที ่ 10 พฤศจิกำยน 2566 
เรื่อง   ขอพิจำรณำลงนำมในคู่มือกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่  
         และคู่มือปฏิบัติงำนด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ ำปีงบประมำณ 2567 
         และขออนุมัตเิผยแพร่ในเว็บไซต์ 

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอวชิรบำรมี 

  เรื่องเดิม 
  ตำมที่รัฐบำลก ำหนดให้หน่วยงำนภำครัฐ ด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรม 
และควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ MITAS (MOPH Integrity and Transparency 
Assessment System) ประเด็นกำรเปิดเผยข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำน เพ่ือส่งเสริมกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี อ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนให้ได้รับประโยชน์สูงสุด สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรได้สะดวก 
และสำมำรถตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน โดยเฉพำะด้ำนกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐที่ถูกต้อง 
ชัดเจน ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

  ข้อเท็จจริง 
  กลุ่มงำนบริหำร จัดท ำคู่มือกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ และคู่มือปฏิบัติงำนด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ ำปีงบประมำณ 
2567 

  ข้อพิจำรณำ 
  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ หำกเห็นชอบโปรดลงนำมในบันทึกข้อควำมตำมที่แนบมำพร้อม
นี้  และโปรดอนุมัติน ำประกำศนี้ เผยแพร่ ในเว็บไซต์  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำ เภอ  วชิรบำร มี 
(wachirabarami.com) และปิดประกำศที่บอร์ดประชำสัมพันธ์ ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวชิรบำรมี 
ต่อไป 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ และพิจำรณำอนุมัติ 

                 
(นำยนิรุทธ์  เรืองวิขำ) 

นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 

- อนุมัติ 

                                  
                                                             (นำยศิริมงคล มณีจันทร์) 
      นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร รักษำรำชกำรแทน 
                                                           สำธำรณสุขอ ำเภอวชิรบำรมี                                
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